ASSCCIATION

La Providence

Missions et Vocation : Technicien Informatique F/H

Au cceur du village de Saint-Laurent-en-Royans, un village Missions :

drémois au pied du Vercors, se trouve La Providence.
- Prendre en charge et traiter les tickets d'incidents et

Un établissement médico-social engagé dans demandes utilisateurs via l'outil de support

l'accompagnement des enfants, adolescents et adultes, - Assurer le support utilisateur niveau 1(diagnostic,

en offrant a chacun les meilleures chances d'intégration résolution des incidents courants, assistance de
proximité)

scolaire, d'insertion professionnelle et d'épanouissement

social et culturel. - Gérer les accés utilisateurs (création, modification,

suppression de comptes)
- Installer, configurer et dépanner les postes de travail

Avantages . (Windows), périphériques et logiciels
- Assurer la maintenance préventive et curative du parc

#+ Cadre de travail au pied des montagnes, informatique.

dans un contexte verdoyant. - Suivre linventaire du matériel informatique et des
#+ Accordtélétravail et droitaladéconnexion. licences
<+ Possibilités de formations annuelles. - Participer au suivi du réseau local (Wi-fi, switches, cablage,
# Charte Gestion des Emplois et Parcours imprimantes réseau)

Professionnels. - Assurer un premier niveau de supervision des serveurs et
%+ Projetsstimulants. services associés.
%+ Avantages CSE : cheques vacances, Cadhoc, - Contribuer a la documentation technique et aux

site premium, pI’OCédUI’ES internes.

Profil recherché:

+ BTS Services Informatiques aux Organisations ou
BTS Systémes Numériques souhaités.

4+ Sens du service, autonome et organisé(e)
(environ 180 PC sur le site)
4 Esprit d'analyse et de résolutions de probléemes

Type de contrat : CDD a terme imprécis
Prise de poste : Dés que possible

Temps de travail : Temps plein
Annualisation du temps de travail.

Horaires de travail : En journée, du lundi au
vendredi

Lieu : saint Laurent en Royans

Rémunération : Selon la CCN66, annexe 2, de
1862.71€ a 3270.47€. (Hors prime SEGUR)
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